[image: ]	FICHE ACTION – FORMATION PROFESSIONALISANTE 
« COMMUNITY MANAGER »

	FORMATION COMMUNITY MANAGER
Du 2 mai 2023 au 17 novembre 2023 

	[bookmark: _Hlk127278087]Informations collectives :
Mardi 28 mars 2023, Jeudi 30 mardi 2023 et Jeudi 13 avril 2023
à 9h 
Lieu : GIDEF FORT-DE-FRANCE 

	Type de formation : Professionnalisante 

Validation : Attestation de compétences 


· Code Rome : E1101

· Code CPF : 2643
	Financement possible :
· CPF de transition professionnelle 
· CPF 
· AIF 
· AGEFIPH 
· Contrat de sécurisation professionnelle 
· Plan de développement des compétences 
· Dispositif Pro A 
· Autofinancement. 

Pour les demandeurs d’emploi : 100% financée par le Pôle Emploi 

	Tarification : 9746€ T.T.C.
		Conditionnement de paiement différé en Centre

	Débouchés : 
· Gestionnaire de communautés
· Animateur de réseaux sociaux
· Médiateur de communautés
· Responsable des réseaux sociaux
· Chargé de communication
	Compétences
· Appréhender et exploiter les opportunités offertes par les communautés
· Créer et animer des communautés 
· Développer une stratégie de communication digitale pour gérer sa présence ou celle d’une entreprise, d’une marque, d’un produit ou d’un service sur internet
· Produire du contenu à forte valeur ajoutée sur différents supports
· Gérer des campagnes publicitaires ciblées



           
	
DUREE ET HORAIRES DE LA FORMATION


	· Parcours de formation totale : 766 heures (environ 22 semaines) correspondant à 626 heures en centre de formation + 140 heures en entreprise

· Formation professionnelle socle : 448 heures + 178 heures de renforts pédagogiques

· Horaires : Du lundi au jeudi de 8h à 12h et de 13h à 16h et le vendredi de 8h à 13h (soit 30h par semaine)


	
PROGRAMME DE LA FORMATION


	Module 1 : PREREQUIS (41h) 

· Journée d’accueil 
· Fonctionnement des réseaux sociaux 
· Comprendre les communautés 
· Evaluation prérequis 
 


	Module 2 : STRATÉGIE SOCIAL MEDIA (136H) 
· Analyse du contexte 
· Définition de l’objectif 
· Identification de la cible
· Choix des réseaux 
· Content management 
· Animation de la communauté 
· Gestion d’un RDV client 
· Présentation client de la stratégie 
· Mise en application du cours SSM 
· Elaboration d’une stratégie 
· Gestion de crise 
· Analyse de la performance 
· Amélioration d’une stratégie SM 
	Module 3 : CRÉATION DE CONTENUS (155H) 
· Rédaction de textes 
· Réalisation de visuels 
· Photo 
· Réalisation photo retouchée 
· Vidéo 
· Réalisation spot vidéo 



	Module 4 : RENFORCEMENT WEB (94H) 
· Création de sites 
· Protocoles réseaux 
· Création d’un site web 

	Module 5 : SECOURISME ET SENSIBILISATION AUX RISQUES (21H) 
· Formation 1er secours 
· Sensibilisation aux risques majeurs 






	RENFORTS PEDAGOGIQUES (178 heures) 
· Gestion de projet 
· Travailler en équipe et communication NV 
· Gestion du stress et des émotions
· Rédaction CV et LM 
· Savoir se vendre et préparer un entretien 
· Passer devant un jury 
· Recherche de stage 
· Révisions 
· Brunch intervenants 
· Journée intervenants 
· Valorisation de son image
· Création d’entreprise 
· Présentation orale finale 
· Remise des attestations 
· Entretien individuel suivi pédagogique 
· Entretien individuel développement personne 





	PHASE DE FORMATION EN SITUATION DE TRAVAIL EN ENTREPRISE (140 heures) 


Période prévisionnelle de stage :
 
Non définie 

	
MÉTHODES MOBILISÉES


	Méthode d’évaluation : 
· Mises en situation (écrites et orales)
· Évaluations (écrite et orale) formatives et auto-évaluations tout au long de la formation
· Évaluation sommative
· Tableau d’évaluation renseigné à partir des résultats obtenus aux diverses évaluations
· Relevé de notes et attestation délivrés en fin de formation

	Modalités de validation :
· Formation individualisée 
· Postes informatiques équipés des logiciels bureautique, accès internet haut débit, accès à la FOAD, imprimante, photocopieur, vidéoprojecteur
· Supports pédagogiques et exercices d’application 
· Mise en situation professionnelle
· FOAD 
· Escape Games  
· Évaluation formative et auto-évaluation 
· Livret d’évaluation en cours de formation renseigné à partir des résultats des évaluations tout au long du parcours 
· Évaluation de satisfaction des apprenants en fin de formation 
· Attestation d’entrée et de fin de formation 
· Contrat pédagogique 
· Attestation de formation en situation de travail en entreprise 
· Livret de connaissances et capacités professionnelles
· Bilan individuel de formation

	Outils d’évaluation : 
· Questionnaire à choix multiples (QCM)

· Travaux pratiques (TP)

· Mises en situation



	




	
LIEU D’INTERVENTION ET CONTACT


	Adresse de lieu de formation :


GIDEF FORT-DE-FRANCE
CC de Bellevue,
Immeuble Corniche 2
97200 FORT-DE-FRANCE



Téléphone : 
0596 78 09 89 
                      0596 77 19 87



Mail : 
gidef972@orange.fr




Site internet :

www.gidef-antilles-guyane.com

	Accessibilité :


Parking gratuit


Lignes de bus : 100, 110, 111, 112, 114
Arrêt Bellevue (Darty) 


Locaux accessibles aux personnes à mobilité réduites
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Restauration :

Salle à disposition équipée d’un micro-ondes pour la pause méridienne
Snacks et établissements de restauration rapide à 150 mètres

	Pour tous renseignements :

Candidature entrée en formation
Assistante administrative
Mme BENETO Jennifer
jennifer.beneto@gidef.fr
0696 05 88 05

Référente pédagogique 
Madame RIES Caroline 
carolineries.consulting@gmail.com
06 31 49 19 74
 
L’entrée en formation pour le public situation de handicap :
Référent Handicap
Madame CESAIRE VALERY Mélissa melissa.cesairevalery@gidef.fr
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Correspondant Pôle Emploi
Mme SAINTE-CROIX Cyldiane
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